Bézna udrzba domacnosti

Garantovany ¢as: v pracovni dny (zejména Utery a Ctvrtek), doba uklidu 30 minut

Uklid se provadi v domacnosti uzivatele PS v prostorach, které prokazatelné uziva. Pedovatelska
sluzba neuklizi pidy, sklepy, schodisté €inzovnich domu, dale také prostory, které vyuziva vice
obyvatel domu, ktefi nejsou uzivateli nasich sluzeb. PeCovatelka se s uzivatelem upfesni, co se
bude uklizet a jakym zpUsobem, a pozada ho potfebné pomucky a pFipravky.

Béznym uklidem domacnosti se povazuji tyto Cinnosti — myti podlahy, zametani, myti povrchu
nabytku, utirani prachu, lesténi nabytku, vysavani, myti oken, nadobi, prevlikani a stlani postele,
myti toalety, koupelny, zalévani kvétin, urovnavani obsahu skfini, klepani koberecku, dek,
vyneseni odpadkl. PeCovatelska sluzba nedéla uklid po malovani nebo stéhovani.

Myti oken se nesjednava jako samostatny ukon, provadi se zpravidla v ramci pravidelné bézné
udrzby domacnosti. Pracovnik nejprve zjisti, zda je myti oken v domacnosti uZzivatele pro
pracovnika bezpeéné, nehrozi-li mu vypadnuti z okna, /pokud neni zajisténo dostateéné jisténi
proti vypadnuti z okna, sluzbu mulze pracovnik odmitnout a doporucit specializovanou firmu,
ktera se CiSténim oken zabyva/. Garantovany ¢as: max. 4x do roka.

Na nékteré ukony /napf. Cisténi kobercu, €alounéni, Uklid po malifich, myti Spatné dostupnych
oken/ doporuCujeme pozvat si dostupné existujici specializované firmy. Tyto sluzby
neposkytujeme.

Uhrada je pogitana za dobu stravenou Gdrzbou domacnosti.

Prani a zehleni pradla

Garantovany cas: pondéli az nedéle, doba od prevzeti pradla od klienta az po pfedani zpét
klientovi (do 10 pracovnich dni).

UZivatel pradlo donese do PS Vamberk, nebo si ho pelovatelka vyzvedne v doméacnosti
uzivatele.

Pracovnice si vede seSit na zaznamy o pradle, které prevzala. ZapiSe, o jaké pradlo jde, o jaké
mnozstvi, kolik vazi, kolik je kusu pradla, vjakém je stavu /napf. neni-li extrémné Spinaveé,
potrhané, vetché/, aby nedoS$lo napf. k odcizeni pradla nebo jeho zaméng, podkozeni. Uzivatel
sluzby zaznam podepiSe.

Pfi velkém znecisténi pradla se doporuCuje pouzivat rukavice. Je-li pradlo znaéné
znehodnoceno, upozorni pe€ovatelka uzivatele, Ze maze dojit k poSkozeni pradla pfi prani.

Pereme v automatickych prackach. Neddvame prat najednou pradlo od vice uZivateld! Vzdy

pereme jen od jednoho uzZivatele. PeCovatelka podle roztfidéného pradla zvoli spravny program.
Uzivatel sluzbu hradi podle vahy vypraného pradla.

Pradlo Ize prat v domacnosti uzivatele, pokud ma uzivatel vhodné zafizeni, pfistroje a prostfedky.
Pracovnice postupuje stejnym vySe uvedenym zpusobem.

Nakupy a pochtizky

Garantovany d&as: pro obyvatele DPS — pondéli, stfeda, patek, ostatni — vSedni dny
(neodkladné i o vikendu).

Platby za sluzbu jsou pocitany podle mnoZstvi kupovanych polozek.

Nakupujeme v prodejnach, obchodech, které jsou ve Vamberku. Pro uZivatele PotStejna
nakupujeme také v PotStejné.



Pro vétsi nakupy pouziva PS Vamberk k pfepravé auto, potravinové pfepravky, nakupni kosiky,
nakupni tasky. Pouzivani téchto prostfedku se fidi hygienickymi pfedpisy.

Velky nakup

Velkym nakupem se rozumi nakup nad rozsah bézného nakupu, pfiemz soucet vdech polozek
nakupu nesmi piekroCit hmotnost 10 kg, dale nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti,
které pecovatelka bez obtiZi unese.

Doprovod k Iékafi, na instituce

Garantovany c¢as: v pracovni dny pondéli az patek v pracovni dobé 6,30 — 18,00 hodin, na dobu
2 hodiny, po pfedchozi v€asné domluvé uZivatele sluzby s pecCovatelskou, nejméné dva dny
pfedem.

Pracovnice v socialnich sluzbach doprovazi uzivatele sluzby k I€kafi, nebo na ufad, na instituci je
mu psychickou nebo i fyzickou oporou, podle potfeb uzivatele

Tato sluzba musi byt pfedem domluvena, nejméné dva dny prfedem, kvuli zastupitelnosti
pracovnika v socialnich sluzbach po dobu doprovazeni uzivatele na potfebné misto.

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Garantovany c¢as: pondéli az nedéle v pracovni dobé.

Pracovnik v socidlnich sluzbach pomaha uZivateli pfi jidle a piti. K této sluzbé jsou vazany tyto
ukony:

podani jidla, piti

pfeneseni jidla a piti ke stolu

uprava polohy uzivatele pfi konzumaci jidla

pomoc se stolovanim — pfiprava prostirani, talife, pfiboru, hrnku, ¢i jinych

pomucek

otevfeni jidlonosiCe, pfendani jidla z jidlonosi¢e na talif

dochuceni jidla — podani soli, pepfe, cukru &i jiného dochucovaciho pfipravku

pomoc pfi samotném stravovani - krmeni uzivatele na IUzku nebo stolu, podrzet hrnek
pfi piti, rozkrajet maso na mensi kousky, dochutit jidlo

e Pomoc pri pripravé jidla a piti

Priprava a podani jidla a piti
Garantovany c¢as: pondéli az nedéle v pracovni dobé.

Uzivatel sluzby si pfipravuje jidlo a piti sdm ve vlastni domacnosti z vlastnich surovin.
Pracovnik v socialnich sluzbach pomaha uzivateli pfi pfipravé jidla nebo piti. Pomaha mu
pfi ¢innostech, které uzivatel jiZ nezvlada sam:

e krajeni, fezani, loupani, strouhani, vazeni, odméfrovani, mixovani, michani
potravin

liti tekutin

obsluha vafi€e, ¢&i trouby, varné konvice, mikrovinné trouby, kuchyrfského robotu
hlidani doby vafeni nebo pec€eni, smazeni

Pracovnik v socialnich sluzbach nezastupuje kuchare!



Pomoc pfi oblékani a svlékani

Garantovany c¢as: pondéli az nedéle v pracovni dobé
Do této sluzby pocitame tyto €innosti pracovnika v socialnich sluzbach:

e dohled nad spravnym vrstvenim jednotlivych kust oble€eni / napf. aby se nestalo, ze
si uzivatel oblékne spodky na kalhoty /

e pomoc pfi vybéru obleéeni podle pocasi / napf. aby si uzivatel nebral zimni bundu
vléeté/

e pomoc pfi vybéru oble€eni podle toho k jakému Ucelu slouzi / napf. uzivatel, aby si
nevzal no¢ni koSili na venkovni prochazku /

e pomoc pfi oblékani a svliékani / natahnout kalhoty nebo puncochy, zapnout koSsili,
podprsenku, zastéru, pfetahnout halenku nebo koSilku pfes hlavu, nazout boty,
zavazat tkanicky, apod.

e pomoc pfi nasazeni nebo upnuti protézy apod.

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru

Garantovany c¢as: pondéli az nedéle v pracovni dobé.

Pracovnik v socialnich sluzbach pomaha tim, Ze uzivatele nasméruje spravhym smérem, otevira
a zavira dvefe, vysvétli mu, kde se nachazi, nebo ho doprovodi na misto, které uzivatel hleda. Pfi
doprovodu se klient pracovnika drzi, nebo ho pracovnik sméruje pomoci pokyn(.

Tato sluzba se nejcastéji poskytuje uzivatelim sluzby, ktefi maji potize se zrakem, nebo byvaji
dezorientovani v disledku néjaké nemoci, i stafecké zapomnétlivosti.

Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik

Garantovany ¢as: pondéli az nedéle v pracovni dobé.

Tuto ¢innost vykonava 1 nebo 2 pracovnice v socialnich sluzbach, zalezi také na schopnostech a
moznostech uZivatele sluzby, zda je ¢asteCné nebo plné imobilni. Doporucuje se klientovi, aby
mél vybavenou domacnost vhodnymi pomlckami — napf. dostate¢né vysokou postel, vybavenou
hrazdou, nebo polohovaci lGzko. Postel by méla byt pfistupna ze tfi stran.

Nejsou-li pro tento Ukon vytvofeny podminky, pracovnice mize tuto sluzbu odmitnout.

Donaska vody
Garantovany ¢as: pondéli az nedéle v pracovni dobé.

Tento Ukon je poskytovan v pfipadé nahradniho zasobovani vodou z divodu havarie dodavky
vody, nebo pokud neni v domacnosti uZivatele zaveden vefejny vodovod.

Topeni v kamnech

Garantovany c¢as: pondéli az nedéle v pracovni dobé.
Ukon zahrnuje donasku uhli a dfivi do bytu uZivatele, nikoli skladani uhli a sekani dFivi.

Topeni v kamnech je hrazeno jako ukon topeni v kamnech, uklid okolo kamen je hrazen jako
bézny uklid.



Pomoc pri osobni hygiené ve stredisku osobni hygieny / SOH /

Garantovany cas: v pracovni dobé&, doba koupele 30 minut.

Pokud uzivatel nema doma ve svém byté vhodné podminky ke koupani /napf. mu netecCe
tepla voda, nema koupelnu, zdravotni divody mu nedovoluji zdolat rizné prekazky, nebo ma
v koupelné jiné bariéry/ mize uzivatel pozadat o koupani v SOH.

S uzivatelem domluvime zplsob dopravy do SOH.

S pecovatelkou se uzivatel domluvi, zda se bude koupat ve vané se zvedakem nebo bez
zvedaku, nebo se bude sprchovat ve stoje &i na zidli. Je nutné domluvit, jaké Easti téla bude
chtit umyt a jakym zptsobem.

Casti téla, které si zvliadne uzivatel umyt sam, si bude myt sam.

Pokud se uzivatel zvladne umyt sam a nepfeje si pfitomnost peCovatelky pfi koupeli, pIné
odpovida za svou bezpecnost.

UZivatel poskytne pecovatelce potfebné prostfedky — Sampon na vlasy, sprchovy gel nebo
mydlo, Zinku, karta¢ na myti. Pouzije sv(j ru¢nik.

Platba je pocitana podle Casu straveného poskytnutim sluzby. PeCovatelka si o tom vede
zaznamy.

Pomoc pri osobni hygiené u uzivatele doma

Garantovany cas: pondéli az nedéle v pracovni dobé.

Uzivatel muze pozadat o koupel ve své domacnosti, pokud ma k tomu vyhovujici podminky
/aby byl zajistén pfi koupeli prostor pro pfFistup pracovnika/. Pouzivaji se klientovi hygienické
a kosmetické prostredky, zinka, ru¢nik, hfeben.

Ukon zahrnuje: napusténi vany, podporu klientovi pfi vstupu a vystupu do/z vany &i
sprchového koutu, omyti klienta zinkou, myti vlast, pomoc pfi oplachnuti a osuseni klienta,
vypusténi vany.

U imobilnich uzivatel sluzby — myti na ltzku.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Garantovany c¢as: pondéli az nedéle v pracovni dobé.

Ukon zahrnuje umyti, vysu$eni a uéesani vlasti za pouziti hfebenu a fénu klienta (v SOH
fénu pecCovatelské sluzby).

PeCovatelka muze odmitnout pouziti fénu uzivatele, je-li fén poskozeny a byl by ohrozen
zivot nebo zdravi peCovatelky a uzivatele.

U imobilnich klientd vyuzijeme nafukovaci umyvadlo na myti hlavy na Iizku. Chranime
IGzkoviny pfed promoc&enim.

Zakladni péCe o nehty zahrnuje bézné ostfihani a zapilovani nehtl nastroji uzivatele.
Zpravidla staci stfihat nehty 1x za tyden.

Stfihani nehtd a odstranéni ztvrdlé kize na patach je lepSi svéfit do rukou odborné

pedikérky. V pfipadé nezbytnosti musime nohy nechat namocené néjaky Cas ve vodé,
abychom mohli pemzou alespon ¢aste¢né odstranit ztvrdlou k(izi a ostfihat nehty.



Pomoc pfi pouziti WC
Garantovany c¢as: pondéli az nedéle v pracovni dobé

Cinnosti pracovnika:

pracovnik pomuze se stazenim osobniho pradla

pracovnik pomuze s odstranénim pleny nebo vliozky

pracovnik pfidrzi uzivatele pfi usedani na misu

po vykonani potfeby, uzivateli pomUlze s osobni hygienou, oCisténim
pracovnik pomuze uzivateli pfi vstavani z toaletni misy

pracovnik pomuze s nasazenim pleny, vlozky, pokud ji uzivatel pouziva
pracovnik pomuze s oblékanim

Imobilni klienti se mohou vyprazdnovat na lGzku na podlozni misu, nebo na klozetové kfeslo
/ pojizdné, nepojizdné /, které byva umisténo u llzka.

Pri oCisté, pfi pomoci s osobni hygienou klienta po jeho vyprazdriovani, se pracovnik chrani
ochrannymi rukavicemi.

Zprostiredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim

Garantovany cas: pondéli az nedéle v pracovni dobé

Ukon zahrnuje &innosti zahrnujici zprostfedkovani kontaktu s rodinou, prateli, institucemi.
Pecovatelka napf. vytoCi pozadované telefonni Cislo na telefonu uzivatele, precte uzivatel
SMS zpravu, pomuze se sepsanim dopisu, pfecte novinové zpravy, pomuize vyplnit formular,
pomUze s objednanim Iékd u Iékafe apod.

Pomoc pfri zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi

Garantovany c¢as: pondéli az nedéle v pracovni dobé.

Jsou sem zahrnuty dohledy (jak nad uzivatelem ,tak nad dodrZzovanim Ié¢ebného FeZimu.
Pecovatelka dohlizi na uzivatele, pfi tom, kdyZz si bere I1ék. MUze dohlédnout na ¢as, kdy si ho ma
vzit, nebo mu pomoci s rozpullenim Iéku, €i vyjmutim z baleni. Patfi sem | dohled &i asistence pfi
meéfeni tlaku &i krevniho cukru. Pelovatelka neni opravnéna léky chystat, sama nepodava
uzivateli zadné léky!

PeCovatelka navstivi uzivatele dle dohody ve smluveném Case, aby dohlédla na uZivatele a
presvédcila se, Ze uzivatel nijak nestrada, je v pofadku.

Pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti

Garantovany ¢as: zejména pracovni dny

Jedna se o pomoc pfi komunikaci vedouci k uplathovani prav a opravnénych zajml -
komunikace s ufady a dalSimi subjekty, zaméfena zejména na zajisSténi informovanosti klientd,
pomoc pfi vyplhovani formulaft, dopisu, vyplhovani tiskopist, asistence pri telefonické di
elektronické komunikaci s institucemi.

Pak je tu zahrnuta | pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, kdy pelovatelka poskytuje
doty¢nému pomoc pfi vyfizovani béznych dennich zalezitosti — vyfizovani osobni
korespondence, pomoc pfi vyplhovani jidelnich listki, asistence pfi objednavani sluzeb
(kadefnice, pedikura), komunikace (osobni, telefonicka, elektronicka) s institucemi,&i blizkymi
osobami.



Dovoz obéda — v soucasné dobé se tento ukon neposkytuje — je zajiSténo verejnou
sluzbou



