Vnitrni pravidla poskytovatele

Zfizovatelem PecCovatelské sluzby je Mésto Vamberk, Husovo namésti 1,
517 54 Vamberk.

Provozni doba:

Pecovatelska sluzba se poskytuje od pondéli do nedéle
od 6,30 - 18,30 hodin

Pecovatelska sluzba se poskytuje
socialné potrebnym

e seniorim /pfrijemcim starobniho diichodu/
e zdravotné postizenym obéanim starsim 18 let

ktefi si nejsou schopni bez pomoci zabezpecovat a uspokojovat zakladni
zZivotni potfeby jako je strava, uklid domacnosti, osobni hygiena, zajisténi
chodu domacnosti, vyuzivani dalSich verejnych sluzeb ve svém okoli, na které
jsou zvykli.

Pecovatelska sluzba se poskytuje ob&anim v obcich Vamberk, Potstejn a obanum
pfidruzenych obci Vamberka, kterymi jsou Peklo nad Zdobnici, Merklovice a dalSich
spadovych obci — Zamél, Polom, Lhoty u PotStejna, Lupenice, Rybna nad Zdobnici, a
to v domacnosti ob&anu nebo ve Stfedisku osobni hygieny.

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat socialni sluzby tak, aby mohli seniofi a
osoby se zdravotnim postizenim co nejdéle Zit ve svém pfirozeném prostiedi, na
které jsou zvykli. Poslanim pecCovatelské sluzby je poskytovat sluzby tak, aby
podporovaly ob¢any pfi vyuzivani vefejnych sluzeb a pomahaly pfedchazet jejich
socialnimu vylouceni.

Navrh na zavedeni pecovatelské sluzby

Tiskopisy navrhu na zavedeni peCovatelské sluzby jsou k vyzvednuti v kancelafi
vedouci peCovatelské sluzby v budové Domu s pecovatelskou sluzbou - Junova 35,
Vamberk. Jsou také ke stazeni na téchto internetovych

strankach www.ps.vamberk.cz v zalozce , TISKOPISY*. Tiskopis |ze zaslat
elektronickou postou na emailovou adresu pecovatelské

sluzby: pecovatelska.sluzba@vamberk.cz , poStou na adresu: Jlinova 35, 517 54
Vamberk, nebo dorucit osobné &i prostfednictvim jiné osoby do kancelafe vedouci
Pecovatelské sluzby. Navrh na zavedeni sluzby podava Zadatel o sluzbu.



http://www.ps.vamberk.cz
mailto:pecovatelska.sluzba@vamberk.cz

Co nasleduje?

Podanim navrhu na zavedeni peCovatelské sluzby proces zavadéni peCovatelské
sluzby nekonci. Socialni pracovnice navstivi zajemce o sluzbu za ucelem provedeni
socialniho Setfeni. V ramci této navstévy je zajemce o sluzbu seznamen s
podminkami, rozsahem nabizenych sluzeb, se zpusobem uhrady za poskytované
sluzby, s moznostmi podavani stiznosti. Socialni Setfeni je dalSim podkladem pro
sepsani smlouvy o provedeni peCovatelské sluzby.

Pecovatelska sluzba muaze zajemce o sluzbu odmitnout v téchto pripadech:
- kapacita peCovatelské sluzby je naplnéna

- zajemce o sluzbu nesplfiuje rozhoduijici kritéria pro cilovou skupinu (zajemce neni
senior nebo zdravotné postizeny ob€an nad 18 let véku, je zcela sobéstacny, neni
socialné potrebny)

- bydlisté zajemce je mimo spadové uzemi Vamberka
- sluzbu, kterou zajemce pozZaduje, pecovatelska sluzba neposkytuje

- zajemce pozaduje sluzbu mimo pracovni dobu organizace

Povinnosti uzivatele sluzby pfi poskytovani sluzeb:

- v€as oznamovat pozadavky na sluzby

- poskytovat vlastni prostfedky domacnosti k provedeni sluzby
- dodrZzovat stanovené podminky pro vykon sluzby

- dodrzovat domluvené terminy a misto k vykonu sluzeb

- hlasit zmény rozhodné pro poskytovani sluzby

Sluzby jsou planovany individualné s ohledem na moznosti, schopnosti, a potfeby
uzivatele. Cilem poskytovani sluzeb je pusobit na uzivatele aktivné, podporovat jeho
samostatnost, posilovat jeho zaclefiovani do spole€nosti, podporovat ho v
udrzovani kontaktu se socialnim prostfedim, podporovat ho v bézném zplsobu
Zivota.

Kliovy pracovnik pracuje s uzivatelem na osobnim planu uzivatele, ktery je soucasti
osobniho spisu uzivatele. Ten Ize v pribéhu poskytovani sluzeb ménit.

Uzivatel ma moznost, kdykoliv dohodnuté sluzby ménit podle svych potfeb, ukoncit
bez udani davodu.



